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Garantía Completa 
Transferible de Por Vida
ESTADOS UNIDOS Y CANADÁ

Cambria Company LLC, una sociedad de responsabilidad limitada de Minnesota (“Cambria”), otorga esta Garantía Completa 
Transferible de Por Vida (“Garantía”) a cada propietario (“Usted”) de un producto de superficie Cambria instalado (“Producto”) 
durante el Período de Garantía (tal como se define a continuación), sujeto a los términos y condiciones de esta Garantía.

ESTA GARANTÍA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS Y USTED PODRÁ TENER OTROS DERECHOS QUE VARÍAN DE 
ESTADO A ESTADO O ENTRE PROVINCIAS Y TERRITORIOS.

EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, ESTA GARANTÍA ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE TODAS LAS OTRAS GARANTÍAS, 
EXPRESAS O IMPLÍCITAS, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, GARANTÍAS DE COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO 
PARTICULAR, TITULARIDAD Y NO INFRACCIÓN, Y CAMBRIA POR LA PRESENTE RENUNCIA A CUALQUIER OTRA GARANTÍA. 
Algunos estados o provincias/territorios no permiten limitaciones sobre la duración de una garantía implícita, por lo que dicha 
limitación podría no aplicarse a Usted.

LOS RECURSOS DESCRITOS A CONTINUACIÓN SON SUS ÚNICOS Y EXCLUSIVOS RECURSOS Y TODA LA RESPONSABILIDAD 
DE CAMBRIA BAJO ESTA GARANTÍA. EN NINGÚN CASO, CAMBRIA SERÁ RESPONSABLE BAJO NINGUNA TEORÍA LEGAL POR 
DAÑOS DIRECTOS, INDIRECTOS, ESPECIALES, EJEMPLARES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, CONSECUENTES O DE OTRO TIPO, 
INCLUIDOS, ENTRE OTROS, DAÑOS POR PÉRDIDA DE GANANCIAS COMERCIALES, INTERRUPCIÓN COMERCIAL O CUALQUIER 
OTRA PÉRDIDA, INCLUSO SI SE HA INFORMADO A CAMBRIA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. Algunos estados o 
provincias/territorios no permiten la exclusión o limitación de daños incidentales o consecuentes, por lo que dichas limitaciones o 
exclusiones podrían no aplicarse a Usted.

Quién puede utilizar esta garantía
Cambria le otorga esta Garantía a usted como propietario del Producto si fue comprado e instalado en los Estados Unidos o Canadá 
después del 1 de septiembre de 2018. Esta Garantía entra en vigor al momento de la instalación original del Producto y continúa 
durante toda la vida útil del Producto hasta que este sea retirado, reemplazado, alterado o sufra daños excluidos (el “Período de 
Garantía”). Esta garantía se transferirá automáticamente a los propietarios posteriores del Producto durante el Período de Garantía.

Qué cubre esta garantía
Cambria garantiza el Producto contra defectos de fabricación durante el Período de Garantía sujeto a los términos y condiciones 
aquí establecidos. Esta Garantía se aplicará solo cuando el Producto sea correctamente fabricado e instalado para uso en interiores 
de aplicaciones residenciales, comerciales o marinas por instaladores y fabricantes aprobados por Cambria.

Qué no cubre esta garantía
Esta Garantía no cubre Productos que hayan sido retirados, reemplazados o alterados después de su instalación original, ni Productos 
que hayan sufrido daños por manipulación inadecuada, uso anormal, uso indebido, abuso físico, exposición química, calor o frío directo 
o sostenido (incluidos cambios repentinos o rápidos en la temperatura o choque térmico), exposición a productos químicos, instalación 
al aire libre o parcialmente expuesta, presión excesiva, fuerza o carga aplicada por personas, utensilios u objetos, incluidas, entre otras, 
grietas y/o virutas resultantes. Asimismo, no cubre soportes, armarios, estructuras, sustratos o subsuelos inadecuados, insuficientes o mal 
diseñados para el Producto, o sobre, cerca o debajo de él. Para evitar dudas, si Cambria realiza o manda a realizar trabajos de reparación 
en el Producto, dichas reparaciones no constituyen una admisión de que el daño o problema en particular está cubierto por esta Garantía. 

Su Producto no estará cubierto por esta Garantía si es vendido por distribuidores no autorizados o si es vendido por distribuidores 
autorizados que venden fuera de su territorio autorizado. Para confirmar si un minorista está aprobado, visite CambriaUSA.com, 
CambriaCanada.com o llame al 1-866-CAMBRIA (1-866-226-2742). Esta Garantía no cubre la calidad de la fabricación o instalación, ni 
los daños o defectos causados por dichos procesos. Los problemas de fabricación o instalación deben resolverse directamente con 
el punto de compra, el fabricante o el instalador, y son de su exclusiva responsabilidad.

Ejemplos de usos del producto no cubiertos por esta garantía
La siguiente lista incluye, sin limitación, ejemplos de usos no previstos del Producto que no están cubiertos por esta Garantía: 
Producto instalado en vías de entrada sujetas al flujo de tráfico desde el exterior; Producto instalado al aire libre, tanto en áreas 
parcialmente cubiertas como descubiertas; Producto instalado en zonas expuestas al agua salada; Producto instalado para platos de 
ducha o receptáculos de ducha, duchas de vapor, salas de vapor, o saunas.
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Restricciones importantes de esta garantía
Para que esta Garantía sea válida, el Producto debe utilizarse solo para el propósito previsto y debe mantenerse de acuerdo con la 
Información de Cuidado y Mantenimiento del Producto de Cambria, disponible en CambriaUSA.com/Care o CambriaCanada.com/Care, 
y que se proporcionará en copia impresa sin cargo si usted la solicita al número de teléfono o la dirección postal que se indican a 
continuación. Esta Garantía quedará anulada si Usted no ha pagado el Producto en su totalidad. Existen diversas leyes y códigos 
de construcción y seguridad que regulan el diseño, la ingeniería y la construcción de edificios e instalaciones dentro de ellos; estos 
códigos varían ampliamente.

Cambria no asume ninguna responsabilidad ni obligación con respecto al cumplimiento de dichos códigos relacionados con la 
selección, instalación, diseño, ingeniería o construcción del sitio de instalación para el Producto.

TODAS LAS RECLAMACIONES DE GARANTÍA DEBEN SER RECIBIDAS POR CAMBRIA DENTRO DE LOS TREINTA (30) DÍAS 
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE USTED TOMÓ CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS EN QUE SE BASA LA RECLAMACIÓN DE 
GARANTÍA, O DICHA RECLAMACIÓN SE CONSIDERARÁ COMO RENUNCIADA.

Sus responsabilidades
Aunque el Producto se inspecciona cuidadosamente antes del envío y la entrega, es su responsabilidad inspeccionarlo a fondo cuando 
lo reciba. La inspección final y la aprobación del Producto, incluso después de la instalación, son de su exclusiva responsabilidad.

Cuáles son sus recursos bajo esta garantía
En caso de un defecto de fabricación cubierto por esta Garantía, Cambria, a discreción de Cambria, (a) reparará o reemplazará 
el Producto sin cargo adicional para usted; o (b) reembolsará el precio de compra si no es comercialmente viable reemplazarlo o 
repararlo de manera oportuna, o si Usted acepta un reembolso. Si Cambria elige la opción (a) y no puede subsanar el defecto de 
fabricación tras un número razonable de intentos, Usted podrá optar por un reembolso o un reemplazo sin cargo. Como condición 
para el reembolso o reemplazo, Cambria podrá requerir que el Producto esté libre de gravámenes u otras cargas.

Modificación de la garantía
NINGÚN REPRESENTANTE, DISTRIBUIDOR, EMPLEADO, INSTALADOR NI OTRA PERSONA ESTÁ AUTORIZADA A MODIFICAR O CAMBIAR 
ESTA GARANTÍA NI A OFRECER NINGUNA OTRA GARANTÍA, REPRESENTACIÓN O PROMESA EN NOMBRE DE CAMBRIA CON RESPECTO 
AL PRODUCTO. NINGÚN TÉRMINO O CONDICIÓN QUE NO SEAN LOS DE ESTA GARANTÍA Y NINGÚN ACUERDO O ENTENDIMIENTO, YA 
SEA ORAL O ESCRITO, QUE PRETENDIERE MODIFICAR O CAMBIAR ESTA GARANTÍA SERÁ VINCULANTE PARA CAMBRIA, A MENOS QUE 
SE REALICE POR ESCRITO Y ESTÉ FIRMADO POR EL PRESIDENTE Y DIRECTOR EJECUTIVO DE CAMBRIA, MARTIN E. DAVIS.

Cómo obtener el servicio de garantía
Para hacer una reclamación o solicitar el servicio bajo esta Garantía, debe llamar a atención al cliente de Cambria al 1-866-CAMBRIA 
(1-866-226-2742) o enviar su reclamación por escrito a Cambria Company LLC: Attn: Warranty Services, 805 Enterprise Drive East, 
Suite 805A, Belle Plaine, Minnesota 56011.

Incluya la siguiente información:
	 1.	 Su nombre, dirección y número de teléfono.
	 2.	 Descripción del Producto objeto de la reclamación, incluido el diseño y espesor del Producto.
	 3.	 Fecha de compra o de instalación, la que sea anterior.
	 4.	Nombre del minorista, instalador o fabricante donde compró el Producto.
	 5.	 Descripción detallada de la reclamación.
A fin de que Cambria pueda responder bajo esta Garantía, los agentes autorizados de Cambria deben disponer de tiempo y 
oportunidades suficientes para inspeccionar el Producto y evaluar y responder a su reclamación.

Registro
Para registrar su Producto, complete el formulario de registro del Producto en CambriaUSA.com/Warranty (para productos 
comprados en los Estados Unidos), CambriaCanada.com/Warranty (para productos comprados en Canadá) o llamando al 
1-866-CAMBRIA (1-866-226-2742). El no completar este formulario de registro no disminuirá sus derechos de garantía.

MUCHAS GRACIAS POR SU COMPRA DE CAMBRIA.


